TERMENI SI CONDITII PENTRU PAYVENT TAG

1. TERMENI GENERALI

1.1 Balkanik Festival 2022 va fi un eveniment unde sa va folosi plata cashless pentru a incuraja siguranta
personala si generala a participantilor la eveniment. Veti putea plati pentru bunuri si servicii numai folosind
o bratara care incorporeaza un cip RFID (,Payvent Tag") sau un card cu cip RFID (denumit tot ,Payvent
Tag”) in cadrul evenimentului. Payvent Tag este operat de partenerul nostru, Payvent.

1.2 Termenii si conditiile de utilizare ale Payvent Tag (denumite in continuare “Termeni si Conditii pentru
Payvent Tag”) au valoarea unui contract incheiat la distanta intre Organizatorul evenimentului, Wise Factor
Entertainment SRL, adresa Calea Mosilor nr. 225, CUI: RO25498874, in calitatea sa de emitent al Payvent
Tag si orice persoana care poseda, doreste sa utilizeze sau utilizeaza efectiv Payvent Tag si serviciile

asociate cu Payvent Tag (adica “Dumneavoastra / “Dvs.”, in calitate de “Client”) in cadrul evenimentului
Balkanik Festival 2022, care are loc in perioada 09.09.2022 16:00 -11.09.2022 23:30.

1.3 Prin preluarea si utilizarea Payvent Tag, acceptati in intregime si neconditionat Termenii si Conditiile si
oricare prevedere din acestea. Neacceptarea Termenilor si Conditiilor, ori a oricarei prevederi din acestea,
atrage obligatia dvs. de a inceta de indata utilizarea Payvent Tag si predarea Payvent Tag la cel mai
apropiat Credit Point din cadrul evenimentului.

2.DEFINITII

2.11n acceptiunea prezentului set de Termeni si Conditii prin urmatorii termeni se intelege:

Organizator Denumirea generalda a Wise Factor Entertainment SRL, avand sediul social in
Calea Mosilor nr. 225, avand numar de ordine in Registrul Comertului
J40/5461/2009, cod de inregistrare fiscala RO25498874, in calitate de
Organizator al Evenimentului Balkanik Festival 2022.

Eveniment in prezentul contract, evenimentul este “Balkanik Festival 2022, organizatin
Gradina Uranus, Bucuresti , in perioada 09.09.2022 16:00 -11.09.2022 23:30.

Participant Orice persoana fizica care participa la Evenimentul organizat de Organizator, in
perioada de desfasurare a Evenimentului.
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Adica “Dumneavoastrd”, in calitate de Participant care prin cumpararea,
posesia, detinerea si/sau utilizarea Payvent Tag in cadrul Evenimentului v-ati
dat acordul cu privire la clauzele din setul de Termeni si Conditii pentru Payvent
Tag, pus la dispozitie de Organizator.

Un operator economic sau alta persoana fizica/juridica ce desfasoara activitati
comerciale independente sau activitati de prezentare independente in cadrul
Evenimentului, in baza unei relatii contractuale cu Organizatorul.

Persoana desemnata de Organizator sau de colaboratorii acestuia pentru
operarea Serviciului Payvent.

Denumirea comercialda a S.C. FLOW CONCEPT SRL, avand sediul social in Str.
Istriei, nr. 9, bl. C7, ap.19, sector 3, Bucuresti Romania, cod de inregistrare
fiscala RO35132063, administrator al Serviciului Payvent.

Set de functionalitati si servicii puse la dispozitie de Payvent pentru
administrarea serviciului de vouchere electronice si/sau servicii conexe.

Numit si Tag, este o modalitate speciala de plata in cadrul Evenimentului care
are incorporat un voucher electronic emis de catre Organizator, care contine
sold, este reincarcabil si poate fi folosit in cadrul unui Eveniment drept
contrapartida pentru produsele sau serviciile achizitionate de Clienti de la
Organizator si/sau Partenerii Contractuali. Suportul de plata vine sub forma
unui card PVC (“Card Payvent”) sau bratara care are atasat un card PVC
("Bratara Payvent”) si cardul contine un chip RFID si/sau un QR code si nu
stocheaza nici o informatie cu caracter personal despre Clienti.

Cupon valoric cu utilizare unica (SPV) sau multipla (MPV), stocat in format
electronicin chip RFID si/sau in format fizic.

Elementele si drepturile cu valoare pecuniara ce pot fi achizitionate din cadrul
Evenimentului, de la Organizator sau Parteneri Contractuali, precum si orice

vouchere sau alte mijloace similare ce pot fi oferite in schimbul acestora.

Orice serviciu pus la dispozitie de Organizator sau Partenerii Contractuali in
cadrul Evenimentului sau in legatura cu aceasta, fie gratuit, fie cu plata.

Platforma online gazduita la adresa web www.payvent.io si subdomeniile
acesteia.



Utilizator Clientul care are varsta peste 16 ani si care, prin finalizarea procesului de creare
a Contului pe Site, si-a dat acordul cu privire la clauzele din setul de Termeni si
Conditii.

Cont Sectiunea din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola (dar fara a se
limita la acestea), care permite Utilizatorului inregistrarea Tag-ului Payvent si
care contine informatii despre Utilizator si istoricul achizitilor efectuate in
cadrul Evenimentului. Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate
informatiile introduse la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.

Sold Creditul disponibil in urma incarcarii sau reincarcarii Payvent de catre un
Utilizator sau Titular de Card prin mijloacele de plata puse la dispozitie de
Organizator.

Contract Contractul la distanta incheiat intre Organizator si Utilizator / Titularul Cardului,
fara prezenta fizica simultana a Organizatorului si Utilizatorului / Titularul
Cardului.

Credit Point Punct fizic desemnat 1in cadrul Evenimentului unde Operatorii efectueaza

operatiuni de incarcare credit, reincarcare credit sau returnare sold neutilizat.

Help Desk Punct fizic desemnat in cadrul Evenimentului unde Operatorii oferta informatii
si efectueaza operatiuni specifice sistemului Payvent.

Puncte Credit Soldul numeric de pe Tag, in urma (re)incarcarii unui Tag.

3. POLITICA DE ACHIZITIONARE IN CADRUL EVENIMENTULUI

3.1 In cadrul Evenimentului vor exista puncte de unde puteti achizitiona Produsele sj Serviciile puse la
dispozitje de catre Organizator si/sau Partenerii Contractual.

3.2 Aveti obligatja sa folositi la Eveniment doar metodele sj instrumentele de plata'stabilite de Organizator.
Ca regula'generala, pentru plati in cadrul evenimentului se va folosi sistemul Payvent si Payvent Tag.

3.4 Payvent Tag este o tehnologie RFID bazata pe tehnologia de plata fara' numerar (Cashless). Tag-ul
Payvent nu poate fi considerat ca fiind un card de debit/credit sau echivalent de plata’inh numerar. Pentru
fondurile depuse pe Tag nu veti primi nicio dobanda. Tag-ul nu este transferabil (o singura persoana il
poate folosi) si nu este destinat revanzari. Tag-ul nu contjn informatji confidentiale referitoare la Dvs..
Tag-ul are un singur sold de cont individual si poate fi utilizat numai pentru platile fara” numerar la
Eveniment, doar in perioada 09.09.2022 16:00 -11.09.2022 23:30.

3.7 In cadrul Evenimentului, Payvent Tag este considerat un instrument de plata de tip:



[ SPV (single purpose Voucher = cupon cu utilizare unica), asa cum sunt ele definite de Comisia
Europeana, datorita faptului ca in schimbul Punctelor de Credit de pe instrumentul de plata, Clientii
pot achizitiona doar in cadrul Evenimentului Servicii sau Produse pentru care nu se poate
determina cota de TVA. Emiterea unui bon fiscal si/sau a unei facturi pentru Produsele sau Servicii
achizitionate in cadrul Evenimentului cade in sarcina Organizatorului.

d MPV (multi-purpose Voucher = cupon cu utilizare multipla), asa cum sunt definite de catre
Comisia Europeana, datorita faptului ca’in schimbul Punctelor Credit de pe instrumentul de plata,

Clientii pot achizitjiona doar in cadrul Evenimentulului Servicii sau Produse care au cota’ TVA
diferita. [n acest caz, incasarea de TVA se face la utilizarea Punctelor de Credit. Emiterea unui bon
fiscal sj/sau a unei facturi pentru Produsul/Serviciul achizitionat cade ih sarcina Partenerilor
Contractuali si/sau Organizatorul, daca detine puncte proprii de vanzare.

3.8 h cazul in care doriti factura fiscala’ pentru Produsele sau Servicile achizitjonate in cadrul
Evenimentului, aveti obligatja pastrafii tuturor bonurilor fiscale de la fiecare Partener Contractual in parte
in vederea solicitarii ulterioare a facturii fiscale de la respectivii Parteneri Contractuali si/sau de la
Organizator.

4. CONDITII SPECIFICE UTILIZARII PAYVENT TAG
4.1 Solicitarea Tag-ului

411 Puteti solicita personal un Payvent Tag la sosirea la Eveniment, de la Credit Points sau puteti primi
Tag-ul direct la intrarea in Eveniment, in functie de decizia Organizatorului.

4.2 Emiterea unui Payvent Tag costa O Lei , suma care va fi retinuta la prima incarcare, din soldul incarcat
de Dvs si care nu se va restitui.

4.1.3 Garantia pentru Payvent Tag este de 5 Lei, suma care va fi retinuta la prima incarcare, din soldul
incarcat de Dvs si se va restitui in momentul solicitarii pentru returnarea soldului neutilizat si predarea
Tag-ului la Credit Point, conform conditiilor de la punctul 4.6

4.1.4 Aveti mare grija de Tag-ul primit! in calitate de Client, sunteti responsabil pentru pastrarea Tag-ului
in siguranta si pentru ingrijirea Tag-ului. Ar trebui sa tratati Tag-ul dvs. ca si cum ar fi baniin portofel.
Daca va pierdeti Tag-ul sau daca este furat sau copiat si altcineva il foloseste sau este deterioratin vreun
fel, atunci orice fonduri disponibile stocate pe Tag pot fi pierdute, ca si cum v-ati fi pierdut portofelul. Nu
expuneti Tag-ul la foc, caldura excesiva si toate celelalte circumstante care ar putea deteriora cipul din
interiorul Tag-ului. Organizatorulul nu va fi responsabil pentru orice paguba pe care o puteti suferi.

4.1.5 Veti ramane in orice moment responsabil pentru utilizarea Tag-ului si a activitatii din Contul dvs.
online, indiferent daca activitatea a fost sau nu autorizata de dvs. Daca alegeti sau vi se furnizeaza un cod
de identificare a Utilizatorului, o parola sau orice alta informatie ca parte a procedurilor noastre de
securitate si/ sau a Contului Dvs., trebuie sa tratati aceste informatii ca fiind strict confidentiale. Nu trebuie
sa il dezvaluiti unei terte parti.

4.6 Fara a aduce atingere oricaruia dintre celelalte drepturi ale noastre, putem (fara a va notifica in
prealabil) sa renuntam la acordul nostru cu Dvs., sa anulam sau sa suspendam Payvent Tag sau contul Dvs.
online sau sa refuzam o tranzactie, daca avem motive sa credem ca Tag-ul sau Contul online este utilizat in
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mod fraudulos, ilegal sau cu incalcarea acestor Termeni. in aceste situatii, vom putea rambursa orice sold
neutilizat din contul dvs., la discretia noastra, cu conditia sa actionam in mod rezonabil. Orice rambursare,
daca este acordata, va fi procesata in conformitate cu clauza 4.6.

4.1.7 Daca sistemul detecteaza ca ati falsificat Payvent Tag sau ati schimbat informatiile de pe acesta,
avem dreptul sa vi-l retinem, si sa actionam legal impotriva Dvs.

4..78 Daca aveti nevoie de asistenta in legatura cu Tag-ul, va rugam sa ne contactati folosind detaliile de
contact de mai jos alina_petcan@yahoo.com.

4.2 nregistrarea Tag-ului
4.2.11n cadrul Balkanik Festival 2022 serviciul de inregistrare a Tag-urilor pe site sauin aplicatia Payvent:

O va fi disponibil
Q nu va fi disponibil

4251n situatia in care serviciul de inregistrare a Tag-urilor nu va fi disponibil, Payvent Tag poate fi folosit si
fara inregistrare. in acesta situatie, dorim sa va avertizam in calitate de Client ca in cazul pierderii,
furtului sau deteriorarii, Voucherul este pierdut, nu poate fi utilizat de proprietarul initial al Tag-ului
dupa aceea (si oricine gaseste Tag-ul poate sa utilizeze soldul, deoarece Tag-ul nu poate fi anulat)
si sunteti responsabil pentru pastrarea in siguranta si pentru ingrijirea Tag-ului.

4.2.2 Putetiinregistra Tag-ul prin:

a) Crearea unui Utilizator in cadrul Site-ului aflat la adresa ${EventWeb.Topup.Url}. Clientul isi va crea
un cont pe baza informatiilor personale si va urma procedura descrisa pentru atasarea Tag primit la
contul creat.

b) Crearea unui Utilizator in aplicatia Payvent disponibila pentru sistemele de operare Android si iOS
si va urma procedura descrisa pentru atasarea Tag primit la contul creat. Aplicatia este disponibila
gratuit pentru Android si iOS.

4.2.3 Este important ca la crearea contului de Utilizator sa folositi datele personale de identificare, care
corespund datelor din actul de identitate personal (buletinul, pasaportul sau permisul de conducere). in
cazul in care Tag-ul este deteriorat, pierdut sau furat va veti identifica cu un act de identitate in vederea
obtinerii unui Tag nou.

4.2.4 Prin crearea unui cont online pe Site, aveti posibilitatea:
a) Saincarcati online soldul Tag-ului fara a mai merge la Credit Points in cadrul Evenimentului.
b) Sa cereti returnarea sumelor pentru soldul neutilizat, dupa finalizarea Evenimentului.
c) Sablocati un Tagin caz de furt sau pierdere.

4.2.6 Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru daunele cauzate de nerespectarea celor
mentionate mai sus, pierderea sau deteriorarea Tag-ului, utilizarea de catre persoane neautorizate si/sau



absenta inregistrarii. Atragerea raspunderii Organizatorului sau partenerilor sai pentru cele mentjonate mai
sus este in mod expres exclusa.

4.3 (Re)incarcarea Tag-ului

4.31 (Re)incircarea soldului se poate face la Credit Points din cadrul Evenimentului si/sau online prin
site-ul ${EventWeb.Topup.Url} si/sau prin aplicatia Payvent, utilizand metodele de plata puse la dispozitie
de catre Organizator. Aveti posibilitatea sa'incarcati Tag-ul Payvent ori de cate ori doriti.

4.3.2 In urma (re)incarcarii confirmati si sunteti de acord ca suma de bani de pe Tag este aceeasi cu suma
pe care ati dat-o Operatorului, din care se pot retine taxe specifice, daca este cazul.

4.3.3 Fiecare Tag are un sold si poate fi (re)incarcat doarin Lei .In urma (re)incarcarii, conversia este: 1 Lei
- 1 Punct Credit. Fiecare (re)incarcare trebuie sa'aiba'o suma'minima'de 10 Lei. Soldul maxim al Tag-ului si
suma maxima a unei singure (re)incarcari este 500 Lei .

4.3.4 Pentru tranzactiile efectuate la Credit Points, reclamatiile pot fi facute numai la Credit Points dupa
(re)incarcare, adica imediat dupa ce ati efectuat tranzactia, daca diferenta poate fi determinata in mod
clar. Dupa parasirea Credit Points nu se accepta plangeri. Pentru tranzactiile efectuate online, reclamatiile
pot fi facute pe alina_petcan@yahoo.com

4.3.5 Program de functionare Credit Points in timpul Evenimentului:
V:16:00 > 00:00
S:12:00 > 00:00
D:12:00 > 00:00

4.3.6 Pentru platile prin card bancar nu este perceput niciun comision! La (re)incarcarea cu card bancar,
soldul este incarcat in Lei . Pentru cardurile de debit/credit, altele decat in Lei suma va fi convertita la
cursul valutar al bancii emitente, conform intelegerii dintre Dvs si banca.

437 Pe $i{EventWebTopup.Url} se poate efectua plata online cu cardul personal sau al firmei
Dumneavoastra, in conditjii de siguranta deplina. Cardurile acceptate la plata'sunt cele emise sub sigla Visa,
Visa Electron, Mastercard, Maestro emise de orice banca'din lume. Plata se bazeaza pe un sistem securizat
de procesare a tranzactjilor online care ofera’ confidentjalitate, siguranta sj simplitate in achizitia produselor
si serviciilor prin Internet. La prima plata’efectuata’ cu cardul bancar se va solicita codul de securitate 3D
Secure. n cazul in care prima plata’este autorizata, platile ulterioare se pot efectua fara’codul de securitate
3D Secure. Procesarea datelor de card se face ih mod exclusiv prin intermediul procesatorului de plati.
Payvent sau Organizatorul nu solicita” si nu stocheaza niciun fel de detalii referitoare la cardul
dumneavoastra'bancar.



4.4 Utilizarea Tag-ului

4.4.1 Achizitia de Bunuri sau Servicii se face prin plata la furnizorii din cadrul Evenimentului prin utilizarea
terminalelor de plata puse la dispozitie de Payvent. Terminalul poate fi compus din:

a) Un cititor de Tag-uri, care este plasat pe tejghea si este vizibil detinatorului de Tag;
b) Un terminal POS, care este plasat cu fata catre Operator si care nu este neaparat vizibil pentru Dvs.
c) Un terminal POS mobil, cu cititor de Tag-uriincorporat.

4.4.2 Procesul de plata:

a) Operatorul selecteaza produsele dorite de Dvs;

b) Dupa stabilirea valorii de cumparare, suma este afisata pe ecranul cititorului de Tag-uri si daca
acceptati suma indicata, atingeti Tag la cititorul prin care se realizeaza tranzactia;

c) Soldul Tag-ului scade cu suma tranzactiei;

d) Ecranul cititorului afiseaza noul sold;

4.4.3 Daca tranzactia a fost efectuata din greseala cu o suma incorecta sau daca aceasta trebuie anulata
din orice motiv, operatiunea poate fi efectuata la terminalul de plata. Anularea unei tranzactii este posibila
numai la terminalul la care sa efectuat tranzactia si numai daca aceasta a fost ultima tranzactie efectuata
atatin ceea ce priveste terminalul, cAt si pe Tag. In caz contrar, nu este posibild anularea tranzactiei.

4.4.4 Sistemul de plata permite, de asemenea, oferirea de bacsisuri, caz in care este introdusa o suma mai
mare decat suma reala a produselor comandate. In acest caz, va avertizam in mod special sa verificati
suma afisata pe terminalul de plata inainte de confirmarea tranzactiei.

4.4.5 Sunteti responsabil pentru toate tranzactiile aprobate efectuate cu Tag dvs. in cazul in care veti
permite altei persoane sa va utilizeze Tag-ul, acesta este considerat drept utilizare autorizata (de catre
Dvs.) si sunteti responsabil pentru toate tranzactiile efectuate cu Tag-ul respectiv.

4.4.6 Tag-ul poate fi folosit ca metoda de plata doar in perioada de desfasurare a Balkanik Festival 2022,
numai in timpul acestui Eveniment, la urmatorii furnizori de bunuri si/sau servicii:

De completat cu Denumire firma + CUI firmele care accepta Payvent Tag
4.27 Tag-urile nu pot fi folosite ca metoda de plata la urmatorii furnizori de bunuri sau servicii:
De completat cu Denumire firma + CUI firmele care nu accepta Payvent Tag

4.47 Lista de Parteneri Contractuali care accepta plata cu Tag-ul poate fi modificata discretionar de
Organizator pe durata Evenimentului.

4.5 Verificarea soldului

4.5.1 Aveti dreptul sa” verificati soldul disponibil pe Tag la orice punct al Partenerului Contractual sau al
Organizatorului sau la Credit Points din cadrul Evenimentului. Veti accepta baza de date si declaratia Wise
Factor Entertainment SRL privind soldul Tag-urilor ca fiind finala si aplicabila.



4.6 Retragerea soldului neutilizat

In cadrul Evenimentului, Organizatorul:

a

Puteti

permite retragerea soldului neutilizat.

obtine o rambursare a soldul neutilizat, cu exceptia sumelor bonus si cu exceptia sumelor

preincarcate de Organizator. Sumele bonus si sumele preincarcate nu sunt rambursabile, adica nu pot fi
platite sub nicio circumstanta.

in cadrul Balkanik Festival 2022, Organizatorul pune la dispozitia Dvs urmatoarele modalitati de
rambursare:

a
a
a

numai in timpul Evenimentului, in cadrul Credit Points;
numai dupa Eveniment, prin intermediul serviciului de rambursare online;

in timpul Evenimentului, in cadrul Credit Points si dupa Eveniment, prin intermediul serviciului de

rambursare online;

Rambursareain cadrul Credit Points

a)

b)

e)
f)

Soldul incarcat folosind numerar si/sau card de debit/credit si/sau online si ramas neutilizat poate fi
recuperat, exclusiv in numerar, la oricare dintre Credit Points din perimetrul Evenimentului, doar in
perioada "V:16:00 > 00:00 S:12:00 > 00:00 D: 12:00 > 00:00 " - "V:16:00 > 00:00 S:12:00 >
00:00 D:12:00 > 00:00 "

Suma returnata reprezinta toata suma ramasa in contul Tag-ului, astfel chiar daca au fost facute
tranzactii on-line de incarcare sumele retrase vor fi pentru toate tranzactiile efectuate. In acest caz,
rambursarile sunt supuse unei taxe de rambursare de O Lei .

Pentru realizarea Refund-ului, trebuie sa prezentati Tag-ul sj sa’ va asigurati ca aceasta nu prezinta’
urme de compromitere.

Suma neutilizatd poate fi retrasa - rotunjita la cel mai apropiat 1 Lei . Clientului i se ofera, de
asemenea, o dovada a retragerii.

Va rugam sa nu amanati retragerea soldului pentru ultimul moment.

In cazul retragerii unei sume mai mari, Operatorul este indreptatit sa verifice identitatea Dvs si sa
solicite aprobarea retragerii din partea Organizatorului. Clientul intelege ca ar trebui sa astepte din
cauza acestei proceduri si a timpului necesar pentru aprobare.

Rambursarea online

a)

Pentru rambursarea online este necesar crearea unui cont de Utilizator, pe ${Event Web.Topup.Url}
sau prin aplicatia Payvent, prin care vetiinregistra Tag-ul pentru a putea determina soldul neutilizat.
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d)

Veti avea nevoie de numarul Tag-ului pentru a putea solicita o rambursare. Nu aruncati Tag-ul si
pastrati-l pana primiti rambursarea.

Dupa determinarea soldului neutilizat, trebuie sa inregistrati o cerere prin intermediul formularului
de rambursare online disponibil in contul de Utilizator, pe site sau in aplicatia Payvent. Data limit3,
pana la care poate fi completat si trimis formularul de rambursare online, este -.

Daca ati utilizat un card de credit / debit pentru reincarcare online prin intermediul site-ului sau al
aplicatiei, rambursarea dvs. se va procesa automat, direct pe cardul de pe care s-a facut tranzactia
online de incarcare, in termen de - zile de la data limitd de trimitere a formularului de rambursare
online. Daca ati utilizat carduri diferite la incarcarea online, sumele rambursate se vor intoarce
automat pe carduri, in ordinea folosirii lor, pana la acoperirea sumelor de rambursat (Exemplu: daca
se fac doua tranzactii de incarcare de 100 Lei si 100 Lei de pe doua carduri diferite iar la Eveniment
se cheltuie 80 Ron, se vor returna 20 pentru prima tranzactie si 100 pe al doilea card respectiv
pentru a doua tranzactie online). in acest caz, rambursarile sunt supuse unei taxe de rambursare de
O Lei.

Suma rambursata automat pe card nu poate fi mai mare decat suma totala pe care ati reincarcat-o
initial cu cardul de debit/credit prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei. Daca, dupa
eveniment, soldul neutilizat de pe Tag este mai mare decat suma totala incarcata in prealabil cu
cardul, atunci trebuie sa va inregistrati detaliile contului bancar prin intermediul formularului de
rambursare online si diferenta de rambursat va fi platita in contul bancar, respectand conditiile de la
punctul e).

Daca nu ati utilizat un card de credit/debit pentru reincarcare online, atunci trebuie sa va inregistrati
detaliile contului bancar prin intermediul formularului de rambursare online si rambursarea va fi
platita in contul bancar, prin transfer bancar. Dupa verificare, rambursarea va fi procesata in termen
de - zile de la data limita de trimitere a formularului de rambursare online. in acest caz, rambursarile
sunt supuse unei taxe de rambursare de O Lei.

Toate soldurile ramase nerambursate vor fi rambursate in conformitate cu termenii de mai jos:

a)

b)

<)
d)

nu avem niciun motiv sa suspectam ca ati fost implicat intr-o activitate frauduloasa sau ati incalcat
acesti Termeni

nu suntem interzise de nicio lege, regulament, ordin judecatoresc sau instructiune sau indrumare
aplicabile ale unei autoritati de reglementare competente.

Garantia pentru Tag se va restitui doar in situatia in care ati predat Tag-ul la un Credit Point.

Sunteti exclusiv responsabil pentru furnizarea Organizatorului cu informatile corecte de
rambursare in cadrul formularului de rambursare online. In cazul in care nu furnizati informatiile
corecte de rambursare, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu efectua rambursarea.

Datorita faptului ca rambursarile sunt procesate individual, exista un timp minim de procesare intre
notificarea trimisa de sistem si plata efectiva, care este de obicei aproximativ trei zile bancare.
Organizatorul nu poate fi tras la raspundere in termenul minim de procesare. Timpul de procesare



depinde de metoda de rambursare aleasa. Momentul in care plata este vizibila pe extrasul de cont
depinde de moned3, tara si timpul de procesare necesar care este stabilit furnizorul de plati.

f) Rambursarile NON-SEPA sunt supuse unei taxe bancare suplimentare care va fi dedusa din
depozitul rambursabil. Aceste plati necesita un timp suplimentar de procesare de cel putin trei zile
lucratoare bancare si pot fi, de asemenea, supuse unor taxe bancare percepute de banca de
destinatie. Aceste costuri vor fi suportate de Dvs..

g) Daca nu ati inregistrat un cont online si nu ati furnizat datele dvs. bancare pana la data limita de
trimitere a formularului de rambursare online, nu veti mai avea dreptul la o rambursare. Orice soldul
neutilizat de pe Tag-ul Payvent sj nereturnat (nefiind solicitata returnarea in perioada limita de
returnare) raman in proprietatea Organizatorului si nu pot fi utilizate in cadrul unei alte editji ale
Evenimentului.

[ nupermite retragerea soldului neutilizat

Va aducem la cunostinta ca in cadrul evenimentului Balkanik Festival 2022 Organizatorul nu permite
rambursarea soldurilor neutilizate.

Declarati si intelegeti ca prin folosirea Tag-ului in cadrul Evenimentului va pierdeti dreptul de retragere si ca
soldul ramas neutilizat nu poate fi rambursat sub nicio forma.

Soldul neutilizat de pe Tag-ul Payvent ramah in proprietatea Organizatorului sj nu pot fi utilizate in cadrul
unei alte editji ale Evenimentului.

4.7 Anulare siinlocuire Tag

4.71 Trebuie sa anuntati imediat un membru al personalului la unul dintre Credit Points sau Help Desk daca
Tag a fost pierdut, furat, deteriorat sau daca stiti sau suspectati ca cineva a folosit creditul pe Tag-ul dvs.
sau va cunoaste codul de identificare a Utilizatorului sau parola (daca ati creat un cont online) si orice alte
informatii necesare in mod rezonabil pentru a va verifica identitatea sau pentru a va dezactiva, suspenda
sau anula Tag-ul..

4.7.2 Anularea si/sau inlocuirea unui Tag pierdut, deteriorat sau furat poate fi efectuata numai daca acel
Tag fost inregistrat anterior de catre Client pe site sau in aplicatie. Daca nu a fost efectuata inregistrarea,
vechiul Tag nu poate fi anulat si/sau inlocuit.. Nu putem garanta ca Tag-ul dvs. poate fi blocat complet.
Daca nu v-atiinregistrat Tag-ul online, este posibil sa nu va putem bloca Tag-ul.

4.7.3 Inlocuirea Tag-ului Payvent pierdut sau deteriorat poate fi solicitata’ personal la Credit Point sau Help
Desk prin furnizarea identitatii persoanei care solicita’inlocuirea, identitate ce trebuie sa'se potriveasca'cu
acreditarile de pe Tag-ul Payvent ce urmeaza sa fie ilocuit. In cazul in care furnizarea datelor este
refuzata, Operatorul nu este obligat sa efectueze operatiunea. Tag-ul Payvent inlocuit este anulat odata’
ce soldul este transferat pe noul Tag. Transferul este instant.
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474 In cazul unui Tag deteriorat, este necesar ca vechiul Tag sa fie prezentat si anulat pentru obtinerea
noului Tag. Un nou Tag poate fi solicitat doar de la Credit Points sau Help Desk. Soldul vechiului Tag poate
fi transferat numai pe noul Tag, daca vechiul Tag a fost inregistrat si a fost anulat anterior.

4.8 Reclamatii

4.81. In cadrul Evenimentului, reclamatiile pot fi facute numai daca este prezentat si Tag-ul. O data cu
acceptarea de catre Dvs a prezentului document, Dvs si Wise Factor Entertainment SRL sunteti de acord
ca orice revendicari care decurg din raportul juridic specificat aici pot fi executate numai in termenul
prevazut de lege.

4.8.2 Toate disputele legate de tranzactile de reincarcare online trebuie raportate imediat la
alina_petcan@yahoo.com. Reclamatiile legate de tranzactiile online vor fi acceptate pana la o luna dupa
incheierea Evenimentului.

4. PRELUCRAREA DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Wise Factor Entertainment SRL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu Politica de Confidentialitate - -. Va rugam sa accesati aceste documente
pentru informatii complete in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Wise Factor
Entertainment SRL si cu modul in care va puteti exercita drepturile cu privire la protectia datelor
dumneavoastra.

5. LIMITAREA RASPUNDERII

51 Depunem toate eforturile pentru a va oferi un sistem cashless functional, dar nu garantam sau nu
declaram ca:

a) sistemul cashless va functiona fara defecte sau va functiona doar partial in timpul
Evenimentului;

b) utilizarea Tag-ului sau a site-ului web sau a aplicatiei va fi neintrerupta si / sau fara erori;
c) punctele de vanzare vor fiintotdeauna disponibile la Partenerii Contractuali la Eveniment.
In aceste situatii, Organizatorul va oferi o solutie de rezerva pentru Clienti.

5.2 Nu suntem raspunzatori pentru orice pierdere sau paguba cauzata de Dvs. sau unei terte parti ca
urmare al unui Tag pierdut, furat sau deteriorat si nici pentru orice pierdere sau deteriorare ca urmare a
utilizarii Tag-ului sau a contului Dvs. online fara permisiunea dvs. sau lipsa accesului la contului Dvs. online,
cu exceptia cazului in care acest lucru este in mod demonstrabil rezultatul direct al intentiei noastre
deliberate sau a neglijentei grave.

"



5.3 Raspunderea noastra in legatura cu utilizarea Tag-ului si / sau a Contului, indiferent de temeiul legal al
acestei raspunderi, este limitata in orice moment la daune directe si nu va depasi niciodata suma de 500
Lei (suma maxima care poate fiincarcata pe un Tag).

5.4 In mod expres, Utilizatorii sunt de acord s& exonereze de raspundere Wise Factor Entertainment SRL
pentru orice actiune judiciara sau extrajudiciard, care provine cd urmare a utilizarii incorecte sau
frauduloase a site-ului sau a aplicatiei.

5.5 Wise Factor Entertainment SRL nu raspunde sub nicio forma, in nicio masura si nu poarta niciun fel de
responsabilitate pentru serviciul de procesare a platilor cu cardul. Wise Factor Entertainment SRL nu este
responsabild pentru niciun fel de eroare si/sau frauda decurgand din, sau in legdaturd cu acest serviciu.
Totusi, desi serviciile de plata sunt oferite si dirijate in totalitate si in mod independent de catre furnizorii
nostri, Wise Factor Entertainment SRL va intreprinde toate masurile rezonabile pentru a limita pe cat
posibil riscul aparitiei acestor erori si/sau fraude.

5.6 In cazul aparitiei unui caz de forta majora, Wise Factor Entertainment SRL si/sau operatorii, directorii,
angajatii, sucursalele, filialele si reprezentantii sai, sunt exonerati total de raspundere. Cazurile de forta
majora includ, dar nu se limiteaza la, erori de functionare ale echipamentului tehnic, lipsa functionarii
conexiunii la internet, lipsa functionarii conexiunilor de telefon, virusii informatici, accesul neautorizat in
sistemele Site-ului, erorile de operare, greva, razboi etc. Clientii renunta la cereri, pretentii, actiuni,
impuneri, pierderi, daune, costuri (incluzand, fara nici un fel de limitare, onorariile avocatilor), cheltuieli,
judecati, decizii, amenzi, regularizari sau alte obligatii rezultate sau relationate cu orice alta actiune a
Utilizatorului in legatura cu utilizarea Serviciului Payvent sau orice alt aspect relationat Serviciului Payvent.

6. MODIFICAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR

6.1 Organizatorul are dreptul de a modifica unilateral, in orice moment, Termenii si Conditiile pentru
Payvent Tag, precum si orice alte politici relevante, postand o versiune modificata pe
${EventWeb Topup.Url}.

6.2 Va rugam sa verificati din cand in cand site-ul web al Evenimentului pentru a vedea orice modificari pe
care le-am fi putut face, deoarece utilizarea continua a Payvent Tag si / sau a serviciilor asociate cu
Payvent Tag dupa modificarea acestor Termeni reprezinta acceptul Dvs. cu privire la modificarile
efectuate.

7. PROPRIETATE INTELECTUALA

7] Toate drepturile de proprietate intelectuala in legatura cu Tag-ul apartin Payvent. Nu aveti niciun drept
de proprietate intelectuala asupra Tag-ului sau Serviciului Payvent, sau asupra oricaror imbunatatiri sau
variatii care ar putea fi aduse acestora.

7.2 Materialele si informatiile accesibile prin intermediul Site-ului, continutul si elementele de grafica ale
Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, tot continutul in format text, precum si sursele tehnice ale
tuturor serviciilor si facilitatilor prezente si viitoare, cu exceptia cazului cand este mentionat expres un alt
proprietar, sursele paginilor dar si orice alt material, transmis sub orice forma de si catre Utilizatori (prin
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vizualizare directa pe site, prin newsletter etc,) apartin Payvent si partenerilor sai si reprezinta continutul
Site-ului.

7.3 Continutul Site-ului, indiferent de zona in care se afla in site si indiferent de tip, poate fi utilizat exclusiv
in uz personal. Orice utilizare de continut de catre terte persoane in alte scopuri decat cel personal, se
poate face numai cu acordul scris, expres si prealabil al Payvent. Astfel este interzisa copierea, preluarea,
reproducerea, publicarea, transmiterea, vanzarea, distributia partiald, integrald sau modificata a
continutului acestui site sau a oricarei parti a acestuia efectuate in alte scopuri decat cel personal, cu
urmatoarele excepti:

7.4 Payvent isi rezerva dreptul de a actiona in instanta orice persoana si /sau entitate care incalca in orice
mod prevederile de mai sus.

8.LEGEA APLICABILA. LITIGII.

8.1 Drepturile si obligatiile Dumneavoastra si ale Wise Factor Entertainment SRL prevazute de “Termeni si
Conditiile pentru Payvent Tag”, precum si toate efectele juridice pe care le produc vor fi interpretate in
conformitate cu si guvernate de legea in vigoare din Romania. Orice litigiu nascut din sau in legatura cu
Termenii si Conditiile va fi solutionat pe cale amiabila. Sunteti de acord ca in caz de imposibilitate de a
ajunge la un acord, litigiul va fi solutionat de catre instanta judecatoreasca competenta aflata in raza
teritoriala a municipiului Bucuresti.

9. PREVEDERI FINALE

9.11n cazul in care o clauza din setul de Termeni si Conditii este lovita de nulitate, aceasta va fiinldturata Si
nu va afecta valabilitatea, legalitatea sau aplicabilitatea clauzelor ramase din acesti Termeni. Partile convin
ca odata cu inlaturarea clauzei lovite de nulitate aceasta sa fie inlocuita de catre parti cu o alta clauzg,
conforma cu spiritul prezentului set de Termeni si Conditii.

9.2 Neexercitarea sau intarzierea exercitarii oricarui drept, putere sau cale de atac prevazuta de acesti
Termeni sau de lege nu va constitui o renuntare la acel drept, putere sau cale de atac.

9.3 Acesti termeni si documentele mentionate in acesta constituie intregul acord dintre Dvs. si
Organizatorul in legatura cu Voucherul, Payvent Tag si serviciile Payvent si inlocuiesc orice acord sau
acord anterior intre parti referitor la acesta.

9.4 Partile sunt de acord ca nu au incheiat acest acord bazandu-se pe nicio declaratie, reprezentare,
legamant, garantie, angajament sau intelegere (indiferent daca a fost facuta din neglijenta sau inocentd) a
oricarei persoane (indiferent daca este sau nu parte la acest acord), cu exceptia cazului in care este stabilit
in mod expres din acesti Termeni.

9.5 Acesti Termeni se aplica doar relatiei Dvs. cu Organizatorul in ceea ce priveste Tag-ul si serviciile
asociate si nu afecteaza (si, prin urmare, suntin plus fata de):
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a) orice termeni si conditii care reglementeaza biletele la eveniment si / sau intrarea in zonele
evenimentului

b) orice acord intre Dvs. si un furnizor de bunuri sau servicii la eveniment (inclusiv orice drepturilegale
pe care le-ati putea avea ca consumator).

9.6 Avem dreptul de a ne atribui drepturile si beneficiile in orice moment, fara o notificare prealabila scrisa
sau consimtamantul Dvs. si suntem indreptatiti sa subcontractam oricare dintre obligatile noastre in
conformitate cu acesti Termeni.
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